5.
AANGIFTEPROCES TIJDENS STORINGEN

Als er storingen zijn, kan het aangifteproces voor de elektronische aangever niet tijdelijk worden gestopt. Bij storingen treedt de noodprocedure in werking.

Het is niet van belang waar zich een storing voordoet. In elke schakel van de elektronische keten, van het systeem op het kantoor tot en met het systeem van de aangever, kan een storing optreden. Een storing dient zo snel mogelijk te worden verholpen. De aangever heeft de plicht van tevoren maatregelen te treffen zodat storingen zo snel mogelijk worden opgelost.

De aangever mag pas overgaan tot de noodprocedure, nadat is gebleken dat een storing niet direct kan worden verholpen. Het verdient aanbeveling om over de toepassing van de noodprocedure vooraf te overleggen met het betreffende kantoor.

Noodprocedure of schriftelijk aangeven

Het is toegestaan om tijdens een storing over te schakelen op het indienen van schriftelijke aangiften. De aangever hoeft dan achteraf geen elektronische gegevens aan te leveren. 

Als de storing zich voordoet bij de Berichtendienst of in het centrale systeem Sagitta, dan zal de B/SEB of de Centrale beheereenheid douane de aangevers daarover inlichten. Ook de kantoren en de CDIU worden dan ingelicht.

Soorten noodprocedures

Voor het indienen van elektronische invoeraangiften is er één standaard noodprocedure (zie paragraaf 5.1.). Omdat er veel manieren zijn om elektronisch uitvoeraangiften in te dienen, zijn er voor uitvoer meerdere noodprocedures (zie paragraaf 5.2.).

5.1.
Noodprocedure voor invoeraangiften

Als er door een storing geen elektronische invoeraangiften kunnen worden ingediend treedt de volgende noodprocedure in werking.

1.
De aangever print de gegevens van aangiften, die nog niet door Sagitta-invoer zijn verwerkt of die nog moeten worden gedaan, uit. De aangever dient de uitgeprinte aangiftegegevens te ondertekenen.

2.
De aangever levert de uitgeprinte aangiftegegevens samen met de vereiste bescheiden in op het kantoor. Het is van belang dat deze bescheiden opvallen tussen de overige werkstromen. Dat kan door deze bescheiden in een gekleurde map (bijvoorbeeld oranje) met een duidelijk opschrift "NOODPROCEDURE" te stoppen. Tevens moet de aangever zijn naam en aangeversnummer op de map vermelden. 

Let op

Aangiften die een bijzondere behandeling vereisen (bijvoorbeeld aangiften met contingentaanvragen) moeten afzonderlijk worden aangeleverd.

3.
Het kantoor verwerkt de aangiften bij de noodprocedure niet in Sagitta-invoer. Ze worden uitsluitend handmatig beoordeeld. Daarbij wordt vooral beoordeeld of de goederen mogen worden weggevoerd.

4.
Als de storing verholpen is, moeten de aangiften alsnog elektronisch worden ingediend. Deze aangiften worden door de aangever met aangifteprocedure A (achterafaangifte) aangeleverd. Als aanvaardingsdatum moet de datum ingebracht worden waarop de uitgeprinte aangifte bij de douane is ingeleverd. Het kantoor werkt de aangifte vervolgens op de gebruikelijke wijze af.

5.2.
Noodprocedure uitvoeraangiften

Voor storingen bij het indienen van elektronische uitvoeraangiften zijn verschillende noodprocedures. Dit komt omdat uitvoeraangiften voor verschillende situaties kunnen worden ingediend.

Bij het overgaan tot een noodprocedure wordt onderscheid gemaakt in:

-
de situatie TE LADEN (paragraaf 5.2.1.);

-
de situatie GELADEN (paragraaf 5.2.2.).

5.2.1.
De situatie TE LADEN

In de situatie TE LADEN zijn er drie mogelijkheden:

a.
de aangifte is ingediend maar het laadtijdstip is nog niet ingediend;

b.
de aangifte en het laadtijdstip zijn ingediend maar het bericht “Einde laden” is nog niet ingediend;

c.
de aangifte moet nog worden gedaan.

a. de aangifte is ingediend maar het laadtijdstip is nog niet ingediend 

De eerste mogelijkheid is dat de aangifte is ingediend maar het laadtijdstip nog niet. Als er zich op dat moment een storing voordoet, treedt de volgende noodprocedure in werking.

1.
De aangever levert het laadtijdstip op papier in bij het kantoor. Dit mag ook per fax. Hierbij moet tevens rekening worden gehouden met de overeengekomen reactietermijn.

2.
Als de CDIU de zending moet accepteren, faxt het kantoor de aangiften naar de CDIU. De CDIU boekt de aangiften voorlopig handmatig af in hun systeem.

3.
Het kantoor handelt de aangiften op de gebruikelijke wijze af. Het is mogelijk dat aangiften door de storing een onjuiste aanvaardingsdatum hebben gekregen. Deze  worden door het kantoor afzonderlijk behandeld.

4.
Als het tijdstip “Einde laden” is aangebroken voordat de storing is opgeheven, geeft de aangever dit door aan het kantoor. Dit kan per fax, telefonisch of op een andere manier. 

5.
De aangever krijgt, zoals gebruikelijk zonder nader bericht, toestemming tot vertrek als aan drie voorwaarden is voldaan:

-
het opgegeven tijdstip “Einde laden” is bereikt;

-
de melding "Einde laden" is op het kantoor binnengekomen;

-
het kantoor geen nader bericht aan de aangever geeft.

6.
Als de storing is verholpen, moet het tijdstip “Einde laden”, alsnog elektronisch worden ingediend. Omdat de tijdstippen dan niet kloppen, ontvangt de aangever de mededeling “Kontakt opnemen met kantoor”. Hierop hoeft de aangever niet te reageren. De mededeling wordt door het kantoor afgehandeld.

b. de aangifte en het laadtijdstip zijn ingediend maar het bericht “Einde laden” is nog niet ingediend

Bij de tweede mogelijkheid zijn de aangifte en het laadtijdstip ingediend maar is het bericht “Einde laden” nog niet ingediend. Als er zich op dat moment een storing voordoet, treedt de volgende noodprocedure in werking.

1.
Als het tijdstip “Einde laden” is aangebroken voordat de storing is opgeheven, geeft de aangever dit door aan het kantoor. Dit kan per fax, telefonisch of op een andere manier. 

2.
De aangever krijgt, zoals gebruikelijk zonder nader bericht, toestemming tot vertrek als aan drie voorwaarden is voldaan:

-
het opgegeven tijdstip “Einde laden” is bereikt;

· de melding "Einde laden" is op het kantoor binnengekomen

-
het kantoor geen nader bericht aan de aangever geeft.

3.
Als de storing is verholpen, moet het tijdstip “Einde laden”, alsnog elektronisch worden ingediend. Omdat de tijdstippen dan niet kloppen, ontvangt de aangever de mededeling “Kontakt opnemen met aangiftepunt”. Hierop hoeft de aangever niet te reageren. De mededeling wordt door het kantoor afgehandeld.

c. de aangifte moet nog worden gedaan

Bij de derde mogelijkheid moet de aangifte nog worden gedaan. Als er zich op dat moment een storing voordoet, treedt de volgende noodprocedure in werking.

1.
De aangever print de gegevens van aangiften, die nog niet door Sagitta-uitvoer zijn verwerkt of die nog moeten worden gedaan, uit. De aangever dient de uitgeprinte aangiftegegevens te ondertekenen.

2.
De aangever levert de uitgeprinte aangiftegegevens samen met de vereiste bescheiden in op het kantoor. Dit mag per fax. Het is van belang dat deze bescheiden opvallen tussen de overige werkstromen. Dat kan door deze bescheiden in een gekleurde map (bijvoorbeeld oranje) met een duidelijk opschrift "NOODPROCEDURE" te stoppen. Tevens moet de aangever zijn naam en aangeversnummer op de map vermelden. 

Let op

Aangiften die een bijzondere behandeling vereisen (bijvoorbeeld aangiften met een uitvoervergunning) moeten afzonderlijk worden aangeleverd.

3.
Het kantoor verwerkt de aangiften bij de noodprocedure niet in Sagitta-uitvoer. Ze worden uitsluitend handmatig beoordeeld. Daarbij wordt vooral beoordeeld of de goederen mogen worden weggevoerd.

4.
Als de storing is verholpen, moeten de aangiften alsnog elektronisch worden ingediend. 

5.
De aangever moet de aangiften waarvan het tijdstip “Aanvang laden” dan nog niet is aangebroken, als aangifte in de situatie “TE LADEN” indienen. Omdat de tijdstippen dan mogelijk niet meer kloppen, ontvangt de aangever de mededeling “Kontakt opnemen met aangiftepunt”. Hierop hoeft de aangever niet te reageren. De mededeling wordt door het kantoor afgehandeld. Het kantoor behandelt de aangifte volgens de normale werkwijze.

6.
De aangever moet de aangiften waarvan het tijdstip “Aanvang laden” is verstreken, ook elektronisch indienen. De aangever moet deze aangiften in de situatie “GELADEN” indienen. Als bij de aangifte een uitvoervergunning is vereist of een bevoegd productschap moet worden vermeld, is het van belang te controleren of de aanvaardingsdatum ( het oorspronkelijke tijdstip “Aanvang laden”) voor de datum ligt waarop de aangifte elektronisch is ingediend. Als de aanvaardingsdatum namelijk voor de datum ligt waarop de aangifte is ingediend, moet de aangifte volgens de V1-procedure worden ingediend. Het kantoor zal dan bij deze aangiften de juiste datum invoeren. Het kantoor behandelt de aangifte verder volgens de normale procedure.

 5.2.2
De situatie GELADEN

Als er zich bij het indienen van uitvoeraangiften in de situatie “GELADEN” een storing voordoet, treedt de volgende noodprocedure in werking.

1.
De aangever print de gegevens van aangiften, die nog niet door Sagitta-uitvoer zijn verwerkt of die nog moeten worden gedaan, uit. De aangever dient de uitgeprinte aangiftegegevens te ondertekenen.

2.
De aangever levert de uitgeprinte aangiftegegevens samen met de vereiste bescheiden in op het kantoor. Dit mag per fax. Het is van belang dat deze bescheiden opvallen tussen de overige werkstromen. Dat kan door deze bescheiden met een duidelijk opschrift "NOODPROCEDURE" te markeren. Tevens moet de aangever zijn naam en aangeversnummer bij de bescheiden vermelden. 

Let op

Aangiften die een bijzondere behandeling vereisen (bijvoorbeeld aangiften met een uitvoervergunning) moeten afzonderlijk worden aangeleverd.

3.
Als de CDIU de zending moet accepteren, faxt het kantoor de aangiften naar de CDIU. De CDIU boekt de aangiften voorlopig handmatig af in hun systeem.

4.
Het kantoor verwerkt de aangiften bij de noodprocedure niet in Sagitta-uitvoer. Ze worden uitsluitend handmatig beoordeeld. Daarbij wordt vooral beoordeeld of de goederen mogen worden weggevoerd.

5.
Als de storing is verholpen moet de aangever de aangiften alsnog elektronisch indienen. 

6.
Als bij de aangifte een uitvoervergunning is vereist of een bevoegd productschap moet worden vermeld, dan moet de aangever de aangifte volgens de V1-procedure indienen. Het kantoor zal dan bij deze aangiften de juiste datum invoeren. Het kantoor behandelt de aangifte verder volgens de normale procedure.

